Politica de garantie si reclamatii

Ce puteti face daca un bun cumparat din magazinul online chovancak.ro nu este conform: ce drepturi aveti,

unde si cum depuneti reclamatia si in ce termen o solutionam. Drepturile de baza sunt explicate siin

notificarea armonizata privind garantia legala de conformitate.

In vigoare de la 12 noiembrie 2026. Text publicat la adresa www.chovancak.ro/garantie-si-reclamatii.

1. Dispozitii generale

1.

Vanzatorul este AVINUS s.r.0., cu sediul social la adresa Prazska 2, 040 11 Kosice, Slovacia, adresa de
corespondenta: in atentia lui Tomas Chovancak, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, Slovacia,
numar de identificare (ICO): 36604011, cod fiscal (DIC): 2022138492, cod de TVA (IC DPH):
SK2022138492, inmatriculare: Registrul comertului (Obchodny register) tinut de Judecatoria Municipala
KoSice (Mestsky sud KoSice), sectiunea Sro, nr. de inregistrare 17772/V (denumit in continuare
.vanzatorul”).

Prezenta politica descrie drepturile pe care le aveti daca bunurile cumparate din magazinul online
www.chovancak.ro nu sunt conforme cu contractul, precum si modul in care le puteti exercita, si face
parte din Termenii si conditiile magazinului. Drepturile consumatorului sunt reglementate n special de

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri (denumita in continuare ,OUG nr. 140/2021") si de Ordonanta Guvernului nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor (denumita in continuare ,0G nr. 21/1992").

Reclamatiile Cumparatorilor care nu sunt consumatori sunt reglementate la punctul 6.

2. Raspunderea Vanzatorului pentru conformitatea bunurilor

1.

Bunurile sunt conforme daca, in special, corespund descrierii, tipului, cantitatii si calitatii prevazute in
contract, corespund scopului special pe care consumatorul |-a adus la cunostinta Vanzatorului cel tarziu
la incheierea contractului si pe care Vanzatorul |-a acceptat si sunt livrate impreuna cu accesoriile si
instructiunile, inclusiv de instalare, prevazute in contract. in plus, ele trebuie s& corespunda scopurilor
pentru care s-ar utiliza in mod normal bunuri de acelasi tip si sa aiba cantitatea, calitatile si celelalte
caracteristici, inclusiv in materie de durabilitate si securitate, normale pentru bunurile de acelasi tip si la
care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil (art. 5 si 6 din OUG nr. 140/2021).

Vanzatorul raspunde pentru orice neconformitate care exista in momentul livrarii bunurilor si care este
constatata Tn termen de doi ani de la livrare (art. 9 alin. (1)). Orice neconformitate constatata Tn termen
de un an de la livrare este prezumata a fi existat deja in momentul livrarii, pana la proba contrarie sau
cu exceptia cazului Tn care aceasta prezumtie este incompatibila cu natura bunurilor ori cu natura
neconformitatii (art. 10 alin. (1)).

Neconformitatea cauzata de instalarea incorecta a bunurilor este considerata neconformitate a
bunurilor daca instalarea, destinata sa fie realizata de consumator, a fost realizata de acesta, iar
instalarea incorecta s-a datorat unor deficiente ale instructiunilor de instalare furnizate de Vanzator (art.
7 lit. b)).

Nu constituie neconformitate deteriorarea aparuta dupa livrare din cauze exterioare bunurilor, de
exemplu montarea sau folosirea contrara instructiunilor ori destinatiei, deteriorarea mecanica,
interventia neautorizata sau conditiile de functionare nepotrivite (de exemplu, presiunea excesiva a
apei, inghetul, impuritatile sau calcarul din instalatie). Nu este neconformitate nici uzura rezultata din
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folosirea normala, daca bunurile si-au pastrat durabilitatea normala pentru bunurile de acelasi tip.

Dupa expirarea termenului de doi ani, consumatorul poate pretinde repararea sau inlocuirea bunurilor
care nu pot fi folosite in scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor vicii ascunse aparute in
cadrul duratei medii de utilizare a acestora (art. 11 alin. (8) din OUG nr. 140/2021, art. 12 alin. (1) din OG
nr. 21/1992). Durata medie de utilizare este intervalul de timp, stabilit in documente tehnice normative,
declarat de producator sau convenit intre parti, in cadrul caruia bunurile de folosinta indelungata
trebuie sa 1si mentina caracteristicile functionale, daca au fost respectate conditiile de transport,
manipulare, depozitare si exploatare (art. 2 pct. 20 din OG nr. 21/1992). in cazul unor vicii ascunse,
termenul de remediere curge de la data finalizarii expertizei tehnice efectuate de un organism tehnic
neutru (art. 13 alin. (2) din OG nr. 21/1992).

Vanzatorul nu ofera o garantie comerciala proprie. Daca producatorul ofera o garantie comerciala, de
exemplu o garantie comerciala de durabilitate, Cumparatorul o poate exercita fata de producator, in
conditiile din certificatul de garantie comerciala; aceasta nu afecteaza drepturile pe care consumatorul
le are fata de Vanzator (art. 15 din OUG nr. 140/2021).

Confirmarea comenzii, in care sunt enumerate bunurile cumparate, iImpreuna cu prezenta politica, pe
care o atasam in format PDF la fiecare confirmare, tine loc de certificat de garantie pentru bunurile de
folosinta indelungata (art. 20 alin. (3) din OG nr. 21/1992).

3. Drepturile consumatorului

1.

in caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a
bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionala a pretului sau de a obtine incetarea contractului
(art. 11 alin. (1) din OUG nr. 140/2021).

Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta Intre reparare si inlocuire, cu
exceptia cazului in care masura aleasa ar fi imposibila sau, Tn comparatie cu cealalta, i-ar impune
Vanzatorului costuri disproportionate, tinand seama de valoarea pe care ar avea-o bunurile fara
neconformitate, de gravitatea neconformitatii si de posibilitatea ca cealalta mdsura sa fie executata fara
inconveniente semnificative pentru consumator. Vanzatorul poate refuza aducerea in conformitate daca
repararea si inlocuirea sunt imposibile sau i-ar impune costuri disproportionate (art. 11 alin. (2) si (3)).

Daca neconformitatea este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice,
consumatorul beneficiaza de inlocuirea bunurilor (art. 11 alin. (7)).

Consumatorul are dreptul la o reducere proportionala a pretului sau la Tncetarea contractului daca:

* Vanzatorul nu a finalizat repararea sau inlocuirea ori nu le-a finalizat potrivit art. 12 alin. (2)-(4) sau a
refuzat sa aduca bunurile in conformitate,

+ se constata o neconformitate in pofida eforturilor Vanzatorului de a o remedia,

+ neconformitatea este atat de grava incat justifica o reducere de pret sau incetarea imediata a
contractului, sau

+ Vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara
inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din imprejurari (art. 11
alin. (4)).

Consumatorul nu are dreptul de a obtine Tncetarea contractului daca neconformitatea este minorsg;
sarcina probei cu privire la caracterul minor al neconformitatii ii revine Vanzatorului (art. 11 alin. (5)).
Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii bunurilor primite in comparatie cu valoarea
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pe care bunurile ar avea-o daca ar fi conforme (art. 13).

Daca neconformitatea priveste doar unele dintre bunurile livrate, consumatorul poate obtine incetarea
contractului In privinta acestora si a celorlalte bunuri cumpadrate impreuna cu ele, daca nu i se poate
pretinde in mod rezonabil sa le pastreze doar pe cele conforme. La incetarea contractului, consumatorul
returneaza bunurile pe cheltuiala Vanzatorului, iar Vanzatorul ramburseaza pretul la primirea bunurilor
sau a dovezii ca au fost returnate, folosind aceeasi modalitate de plata ca si consumatorul, fara
comisioane pentru acesta (art. 14).

Repararea sau inlocuirea se face fara costuri, intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile
calendaristice de la data la care Vanzatorul a fost informat despre neconformitate si care se stabileste
de comun acord, in scris, tinand seama de natura si complexitatea bunurilor si de natura si gravitatea
neconformitatii, precum si fara inconveniente semnificative pentru consumator (art. 12 alin. (1)).
Vanzatorul preia pe cheltuiala sa bunurile inlocuite (art. 12 alin. (3)). Daca bunurile au fost instalate
potrivit naturii si destinatiei lor Tnainte de constatarea neconformitatii, repararea sau inlocuirea include
demontarea bunurilor neconforme si instalarea bunurilor reparate sau de nlocuire ori suportarea
costurilor aferente (art. 12 alin. (4)). Consumatorul nu plateste pentru folosirea normala a bunurilor
inlocuite Tn perioada de dinaintea inlocuirii (art. 12 alin. (5)).

Daca neconformitatea este remediata prin reparare, termenul de doi ani de la punctul 2 se prelungeste
cu timpul In care bunul nu a functionat, din momentul in care neconformitatea a fost adusa la
cunostinta Vanzatorului pana la predarea efectiva a bunului in stare de folosire normala. Pentru
bunurile de inlocuire, termenul incepe sa curga de la data inlocuirii (art. 12 alin. (6) si (7)).

Consumatorul nu poate fi obligat la niciun acord care, in defavoarea sa, exclude aplicarea OUG nr.
140/2021, deroga de la aceasta sau ii modifica efectele Thainte ca neconformitatea sa fie adusa la
cunostinta Vanzatorului (art. 19 alin. (1)). Dreptul consumatorului de a cere despagubiri potrivit legii nu
este afectat (art. 16 din OG nr. 21/1992).

4. Unde si cum depuneti reclamatia

1.

Reclamatia o adresati Vanzatorului:

¢ prin e-mail, la adresa chovancak@chovancak.sk,

*  prin posta, la adresa AVINUS s.r.o., In atentia lui Tomas Chovancak, Brestova 1, 040 14 KoSice-
KoSicka Nova Ves, Slovacia.

In privinta procedurii va oferim sfaturi si la telefon, la numarul +421 915 904 260 (in limba slovaca).

Va rugam sa indicati in reclamatie numele, datele de contact, numarul comenzii sau al facturii, codul si
denumirea bunului, descrierea neconformitatii, data la care ati constatat-o si ce solicitati (reparare sau
inlocuire, eventual reducerea pretului sau incetarea contractului). Daca este posibil, atasati fotografii si
dovada cumpararii, de exemplu confirmarea comenzii, factura proforma sau factura. Lipsa acestor
informatii nu impiedica depunerea reclamatiei; daca este nevoie, va vom ruga sa le completati.
Ambalajul original al bunului nu este necesar.

OUG nr. 140/2021 nu va impune un termen Tn care sa semnalati neconformitatea; va recomandam
totusi sa o semnalati cat mai curand dupa ce ati constatat-o, pentru a limita eventualele pagube.

Pentru reparare sau inlocuire, consumatorul pune bunurile la dispozitia Vanzatorului (art. 12 alin. (2) din
OUG nr. 140/2021). Modul de predare sau de returnare a bunurilor il stabilim dupa primirea reclamatiei;
costurile, inclusiv cele de transport, le suporta Vanzatorul. Va rugam sa nu ne trimiteti bunurile cu plata

Politica de garantie si reclamatii, Tn vigoare de la 12 noiembrie 2026 - AVINUS s.r.0. - pagina 3 din 5


mailto:chovancak@chovancak.sk
tel:+421915904260

la livrare (ramburs).

5. Daca coletul a sosit deteriorat, va rugam sa documentati deteriorarea ambalajului si a bunului (de

exemplu, prin fotografii) si sa ne contactati fara intarziere. Deteriorarea produsa Thainte ca bunul sa va
fie predat constituie o neconformitate pentru care raspunde Vanzatorul.

5. Solutionarea reclamatiei
1. Primirea reclamatiei trimise prin e-mail sau prin posta o confirmam prin e-mail.

2. Termenul de reparare sau de inlocuire il stabilim de comun acord cu dumneavoastra, in scris (de regula
prin e-mail); el nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care ne-ati informat despre
neconformitate (art. 12 alin. (1) lit. b) din OUG nr. 140/2021).

3. Daca nu acceptam reclamatia, va comunicam motivele Tn scris sau pe un alt suport durabil, de regula
prin e-mail, impreuna cu informatiile privind solutionarea alternativa a litigiilor (punctul 7).

6. Reclamatiile Cumparatorilor care nu sunt consumatori

Daca Cumparatorul nu este consumator, Vanzatorul raspunde fata de acesta potrivit regulilor Codului civil
privind garantia contra viciilor ascunse (art. 1.707-1.715 din Codul civil). Cumparatorul care este
profesionist trebuie sa aduca viciile ascunse ale bunurilor la cunostinta Vanzatorului in termen de doua zile
lucratoare de la descoperirea lor, sub sanctiunea pierderii dreptului de a cere rezolutiunea vanzarii (art.
1.709 alin. (1) si (2)). Cumparatorul poate obtine, dupa caz, inlaturarea viciilor, inlocuirea bunului, reducerea
pretului sau rezolutiunea vanzarii (art. 1.710). Viciile trebuie sa se iveasca in termen de un an de la predarea
bunului, iar prescriptia dreptului la actiune, de trei ani, incepe sa curga la implinirea acestui an sau, daca
viciul a fost descoperit mai inainte, de la data descoperirii (art. 2.517 si art. 2.531 alin. (1) lit. a) si alin. (4)).

v A

Vanzatorul solutioneaza si asemenea reclamatii fara intarziere, de regula in 15 zile.

7. Reclamatii si solutionarea litigiilor

Reclamatiile sunt solutionate de Vanzator. Le puteti trimite prin e-mail la adresa chovancak@chovancak.sk

sau prin posta la adresa AVINUS s.r.0., in atentia lui Tomas Chovancak, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka
Nova Ves, Slovacia; le puteti comunica si telefonic, in limba slovaca. Reclamatiile privind neconformitatea
bunurilor le solutionam in termenele din Politica de garantie si reclamatii, iar la celelalte reclamatii scrise
raspundem in scris Tn cel mult 30 de zile de la primire. Consumatorul se poate adresa Vanzatorului si cu o
cerere de remediere (in limba slovaca: Ziadost o napravu) daca nu este multumit de modul in care
Vanzatorul i-a solutionat reclamatia sau considera ca Vanzatorul i-a incalcat drepturile (8 11 din Legea
slovaca nr. 391/2015 Z. z. privind solutionarea alternativa a litigiilor de consum).

Daca litigiul nu se rezolva direct cu Vanzatorul, consumatorul se poate adresa:

+ Inspectiei Comerciale Slovace (Slovenska obchodna inSpekcia, SOI) - entitatea de solutionare
alternativa a litigiilor competenta pentru sediul Vanzatorului: Ustredny indpektorat SOI, Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827
99 Bratislava 27, Slovacia, e-mail ars@soi.sk, tel. +421 2 58 27 21 23, www.soi.sk/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov. Solutioneaza si litigii cu consumatori din alte state membre ale Uniunii

Europene; cererea se poate depune, iar procedura se poate desfasura, in limba slovaca sau engleza.
Cererea se poate depune daca Vanzatorul a respins cererea de remediere sau nu a raspuns la ea in
termen de 30 de zile de la trimitere, in termen de un an de la primirea raspunsului negativ sau de la
expirarea fara rezultat a termenului de 30 de zile. Procedura este gratuita. Alte entitati slovace de
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solutionare alternativa a litigiilor sunt enumerate n lista tinuta de Ministerul Economiei al Republicii
Slovace.

« Entitatii de solutionare alternativa a litigiilor din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), pentru litigiile cu comerciantii care desfasoara activitati in Romania (art. 2 alin.
(1) si art. 5 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti): cererea se depune pe platforma reclamatiisal.anpc.ro; adresa:

Strada Calusei nr. 7, et. 3, sector 2, 021351 Bucuresti, e-mail dsal@anpc.ro. Procedura este gratuita.
Entitatea poate refuza cererea daca consumatorul nu a Tncercat mai intai sa rezolve litigiul direct cu
Vanzatorul sau daca nu a depus-o in termen de un an de la data la care a adresat reclamatia
Vanzatorului (art. 5 alin. (4) lit. a) si d) si art. 8 lit. ¢) din aceeasi ordonanta).

In litigiile cu comercianti stabiliti n alte state membre ale Uniunii Europene, inclusiv pentru gasirea entitatii
competente, consumatorii sunt sprijiniti de Centrul European al Consumatorilor Roméania (ECC Romania),
care functioneaza in cadrul ANPC, www.eccromania.ro (art. 26 alin. (1) lit. a) din Ordonanta Guvernului nr.

38/2015). Dreptul de a se adresa instantei de judecata nu este afectat.

Incalcarea drepturilor consumatorilor poate fi sesizatd Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, Bd. Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti, anpc.ro (art. 27 alin. (1) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 34/2014). Autoritatea de supraveghere competenta pentru sediul Vanzatorului este
Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 KoSice 1,
odbor vykonu dohladu, tel. 055/729 07 05, www.soi.sk.

8. Dispozitii finale

Informatiile despre dreptul de retragere din contract in termen de 14 zile, fara justificare, se gasesc in
Termenii si conditiile magazinului, iar retragerea o puteti face si online, pe pagina Retrageti-va din contract

aici.
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