Termeni si conditii

Conditiile Tn care se cumpara din magazinul online www.chovancak.ro. Magazinul este administrat de
AVINUS s.r.o. (numar de identificare: 36604011).

in vigoare de la 12 noiembrie 2026. Text publicat la adresa www.chovancak.ro/termeni-si-conditii.

1. Datele Vanzatorului

Magazinul online www.chovancak.ro (denumit in continuare ,Magazinul”) este administrat de urmatoarea
societate, care este si vanzatorul produselor (denumita Tn continuare ,Vanzatorul”):

Denumire AVINUS s.ro.

Forma juridica societate cu raspundere limitata (spolo€nost’s ru¢enim obmedzenym)
Sediul social Prazska 2, 040 11 KoSice, Slovacia

Adresa de corespondenta n atentia lui Tomas Chovancak, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSickd Nova

Ves, Slovacia

Numar de identificare (ICO) 36604011

Cod fiscal (DIC) 2022138492
Cod de TVA (IC DPH) SK2022138492
inmatriculare Registrul comertului (Obchodny register) tinut de Judecatoria

Municipala KoSice (Mestsky sud KoSice), sectiunea Sro, nr. de
inregistrare 17772/V

Telefon +421 915904 260
E-mail chovancak@chovancak.sk

Furnizorul serviciilor de gazduire: Vercel Inc., 440 N Barranca Avenue #4133, Covina, CA 91723, Statele Unite
ale Americii, e-mail: privacy@vercel.com.

La adresa de corespondenta si la adresa de e-mail de mai sus, Cumparatorul poate trimite reclamatii,
notificari de retragere din contract, sesizari si orice alte mesaje si in limba romana. La telefon si prin e-mail,
Vanzatorul ofera informatii in limba slovaca. Un apel la numarul de telefon al Vanzatorului costa cat un apel
catre un numar din Slovacia, potrivit tarifelor operatorului Cumparatorului; Vanzatorul nu percepe niciun
costin plus si nu foloseste numere cu tarif special (art. 21 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 34/2014).

2. Dispozitii generale si definitii

1. Prezentul document (denumit in continuare ,Termenii”) stabileste conditiile in care se cumpara din
Magazin, precum si drepturile si obligatiile Vanzatorului si ale Cumparatorului. Termenii devin parte a
contractului daca Cumpardatorul a avut posibilitatea sa ia cunostinta de ei inainte de a trimite comanda
sifi accepta prin trimiterea comenzii.
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2. Cumparator este persoana care trimite o comanda in Magazin. Consumator este orice persoana fizica
care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale
ori liberale (art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, la care
trimite art. 2 pct. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014, si art. 2 pct. 4 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 140/2021).

3. Contractelor incheiate cu consumatorii li se aplica in special Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii (denumita in
continuare ,,OUG nr. 34/2014"), Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri (denumita in continuare ,,OUG nr. 140/2021"),
Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor (denumita in continuare ,,0G nr.
21/1992") si Codul civil. Prevederile Termenilor care se aplica exclusiv consumatorilor, in special dreptul
de retragere din contract fara justificare, nu se aplica Cumparatorului care nu este consumator.

4. Zilucratoare este orice zi de luni pana vineri care nu este zi de sarbatoare legala in Republica Slovaca,
de unde sunt expediate produsele.

5. Fac parte din Termeni Politica de garantie si reclamatii si modelul de formular de retragere din anexa.

3. Plasarea comenzii si incheierea contractului

1. Informatiile despre produse prezentate in Magazin nu constituie o oferta, ci o solicitare de oferta (art.
1.189 alin. (1) din Codul civil). Cumparatorul adauga produsele alese Tn cos, iar la finalizarea comenzii Tsi
indica numele, adresa de e-mail, numarul de telefon, adresa de facturare si modalitatea de livrare, iar in
cazul cumpararii pe firma si denumirea firmei si codul fiscal.

2. Valoarea minima a comenzii este de 148,50 lei cu TVA; se ia in calcul valoarea produselor, fara costul
livrarii. Daca valoarea produselor este mai mica, Vanzatorul accepta comanda si adauga la pret un
supliment pana la valoarea minima a comenzii, egal cu diferenta dintre valoarea minima a comenzii si
valoarea produselor. Suplimentul face parte din pretul total, pe care Cumparatorul il vede ca linie
separata in sumar inainte de a trimite comanda.

3. Tnainte de a trimite comanda, Cumparatorul vede la finalizarea comenzii un sumar cu produsele
comandate, pretul lor, eventualul supliment pana la valoarea minima a comenzii, costul livrarii si pretul
total de plata. Datele introduse le poate corecta direct in formular, care semnaleaza campurile
completate gresit, iar in sumar poate modifica cantitatea produselor sau le poate elimina.

s

4. Dupa completarea formularului, Cumparatorul alege butonul ,Continuati spre plata”. Comanda o
plaseaza alegand plata cu cardul si apasand butonul ,Comanda ce implica o obligatie de plata - [suma
de plata]” sau confirmand plata prin Google Pay, Apple Pay ori Stripe Link. Deasupra acestor modalitati
de plata se afla informarea: ,Prin confirmarea platii de mai jos plasati o comanda ce implica o obligatie
de plata.” (art. 8 alin. (2) din OUG nr. 34/2014). Trimiterea comenzii constituie o oferta de cumpadrare a
produselor alese, in conditiile Termenilor. Prin trimiterea comenzii, Cumparatorul confirma ca a luat
cunostinta de Termeni, inclusiv de Politica de garantie si reclamatii si de informatiile privind dreptul de

retragere.

5. Dupa primirea comenzii si a platii, Vanzatorul confirma fara intarziere, prin e-mail, primirea si
acceptarea comenzii si trimite factura proforma care atesta primirea platii. Acest e-mail constituie
acceptarea ofertei: contractul de vanzare se incheie in momentul in care e-mailul de confirmare ajunge
la Cumparator (art. 1.186 alin. (1) din Codul civil, art. 8 alin. (9) din OUG nr. 34/2014). Daca nu primeste
confirmarea in termen de 48 de ore, Cumparatorul nu mai este tinut de oferta sa. Daca Vanzatorul nu
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accepta comanda sau daca Cumparatorul nu mai este tinut de oferta sa din lipsa confirmarii, Vanzatorul
ramburseaza fara intérziere intreaga suma primita.

La e-mailul de confirmare, Vanzatorul ataseaza in format PDF Termenii si Politica de garantie si
reclamatii, in versiunea in vigoare la momentul trimiterii comenzii, precum si notificarea armonizata
privind garantia legala de conformitate. Confirmarea, impreuna cu anexele ei, reprezinta confirmarea
incheierii contractului pe un suport durabil (art. 8 alin. (7) din OUG nr. 34/2014); Cumpadratorul o poate
salva si tipari.

Contractul se incheie in limba romana. Vanzatorul stocheaza comanda si factura proforma in format
electronic si le pune la dispozitia Cumparatorului, la cerere. Vanzatorul nu a subscris la niciun cod de
conduita.

Daca un produs nu poate fi livrat (de exemplu, producatorul a incetat fabricarea lui sau acesta nu mai
poate fi obtinut de la furnizor), Vanzatorul il informeaza fara intarziere pe Cumparator si i propune o
solutie alternativa, de exemplu un alt produs sau un nou termen de livrare. Daca Cumparatorul nu o
accepta, are dreptul la rezolutiunea contractului in privinta produsului care nu poate fi livrat; Vanzatorul

fi ramburseaza tot ce a platit pentru acest produs fara intarziere, in cel mult 14 zile. Celelalte drepturi pe
care legea i le confera Cumpadratorului nu sunt afectate.

4. Preturi

1.

Preturile produselor sunt exprimate in lei si includ taxa pe valoarea adaugata (TVA). Vanzatorul este
inregistrat in scopuri de TVAin Slovacia.

La pretul produselor se adauga costul livrarii potrivit modalitatii de livrare alese (punctul 6) si, dupa caz,
suplimentul pana la valoarea minima a comenzii (punctul 3). Pretul total de plata il vede Cumparatorul
fnainte de a trimite comanda. Vanzatorul nu percepe alte costuri, nici pentru folosirea unei anumite
modalitati de plata (art. 19" din OUG nr. 34/2014).

Contractului i se aplica pretul afisat la produs in momentul trimiterii comenzii. Vanzatorul nu
personalizeaza preturile pe baza unui proces decizional automatizat.

5. Plata

1.

Cumparatorul plateste pretul, impreuna cu costul livrarii, In avans, la plasarea comenzii, prin
procesatorul de plati Stripe: cu cardul bancar, prin Google Pay sau Apple Pay ori cu un card salvat in
serviciul Stripe Link. Plata se face in lei. Nu se poate plati prin transfer bancar, ramburs sau in numerar.

Datele cardului le introduce Cumparatorul direct in formularul de plata Stripe; Vanzatorul nu le primeste
si nu le stocheaza. Pretul se considera platit in momentul in care plata a fost efectuata cu succes.

Factura proforma atasata la confirmarea comenzii atesta primirea platii si nu este o solicitare de plats;
nu este o factura in sensul legislatiei privind taxa pe valoarea adaugata. Factura o trimite Vanzatorul
Cumparatorului prin e-mail dupa expedierea produselor.

6. Livrarea

1.

Livram produsele exclusiv pe teritoriul Romaniei, prin transportatorul Packeta Slovakia s. r. 0. (reteaua
Packeta): la un punct de ridicare Packeta (Z-POINT) sau intr-un Z-BOX, intr-un locker easybox (caz in care
Packeta preda coletul companiei Sameday) sau intr-un FANbox (caz In care Packeta preda coletul
companiei FAN Courier), ori prin curier la adresa indicata de Cumparator (livrarea la adresa o efectueaza
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pentru Packeta un serviciu de curierat din Romania). Magazinul nu livreaza in alte tari. Daca valoarea
produselor cu TVA depaseste 550 lei, livrarea este gratuita la toate modalitatile de livrare; se ia in calcul
valoarea produselor fara costul livrarii. Daca valoarea produselor este de cel mult 550 lei, pentru o
comanda se aplica urmatoarele costuri de livrare (cu TVA):

Modalitatea de livrare Cost
Punct Packeta, easybox sau FANbox 34,17 lei
Livrare prin curier la adresa 53,74 lei

2. Produsele oferite Tn Magazin sunt in stoc, intr-un depozit extern. Le expediem din Slovacia si le predam
transportatorului, de regula, in cel mult 3 zile lucratoare de la plata; livrarea dureaza apoi, de regula, cel
mult inca 7 zile lucratoare, deci in total cel mult 10 zile lucratoare. Daca nu s-a convenit altfel, Vanzatorul
livreaza produsele consumatorului fara intarziere nejustificata si in cel mult 30 de zile de la incheierea
contractului. Daca nu le livreaza la timp, consumatorul ii poate cere sa le livreze intr-un termen
suplimentar potrivit imprejurarilor, iar daca Vanzatorul nu le livreaza nici in acest termen, consumatorul
are dreptul la rezolutiunea contractului; Vanzatorul i ramburseaza atunci toate sumele platite in cel
mult 7 zile (art. 18 din OUG nr. 34/2014).

3. Varecomandam sa verificati coletul la primire. Daca ambalajul este vizibil deteriorat, Cumparatorul
poate refuza primirea coletului de la curier sau poate semnala deteriorarea transportatorului si il
informeaza fara intarziere pe Vanzator. Aceasta nu afecteaza drepturile Cumparatorului in caz de
neconformitate a produselor.

4. Daca Cumparatorul nu ridica coletul de la punctul de ridicare sau din locker in termenul de pastrare ori
nu il preia de la curier, coletul se Intoarce la Vanzator, care il contacteaza pe Cumparator si convine cu
acesta asupra pasilor urmatori.

5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a produselor trece asupra Cumparatorului care este consumator
in momentul in care acesta sau o terta persoana indicata de el, alta decat transportatorul, intra in
posesia fizica a produselor (art. 20 din OUG nr. 34/2014). Asupra Cumparatorului care nu este
consumator, riscul trece Tn momentul predarii produselor catre transportator; partile convin astfel in
sensul art. 1.274 alin. (1) din Codul civil.

6. Magazinul nu ofera o modalitate de livrare ecologica separata (de exemplu, livrarea cu bicicleta de
marfa sau cu vehicule electrice).

7. Dreptul de retragere

Informatiile de mai jos se adreseaza Cumparatorului care este consumator.

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile.
Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand de la ziua la care intrati dumneavoastra sau o parte
tertd, alta decat transportatorul, indicata de dumneavoastra, Tn posesia fizica a bunurilor. Daca bunurile
dintr-o comanda va sunt livrate separat, perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand de la ziua la

care intrati dumneavoastra sau o parte tertd, alta decat transportatorul, indicata de dumneavoastra, in
posesia fizica a ultimului bun.
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Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa ne informati (AVINUS s.r.0., in atentia lui Tomas
Chovancak, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, Slovacia, telefon: +421 915 904 260, e-mail:

chovancak@chovancak.sk) cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract,

utilizand o declaratie neechivoca (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau prin e-mail). In acest scop,
puteti folosi modelul de formular de retragere alaturat; folosirea lui nu este insa obligatorie.

Va puteti exercita dreptul de retragere si online la www.chovancak.ro/retragere-din-contract (linkul

~Retrageti-va din contract aici” se afla in subsolul fiecarei pagini a Magazinului). Daca utilizati aceasta functie

online, va vom transmite, fara intarzieri nejustificate, o confirmare de primire a retragerii pe un suport
durabil (prin e-mail), incluzénd continutul acesteia, precum si data si ora transmiterii acesteia.

Pentru a respecta termenul-limita de retragere este suficient sa trimiteti comunicarea privind exercitarea
dreptului de retragere Tnainte de expirarea perioadei de retragere. Daca ultima zi a perioadei de retragere
este o zi nelucratoare Tn Romania, perioada se prelungeste pana la sfarsitul primei zile lucratoare care
urmeaza (art. 24 alin. (3) din OUG nr. 34/2014). Va puteti retrage din contract si inainte de a primi bunuirile,
iar retragerea o puteti limita la o parte din bunurile comandate.

Consecintele retragerii

Daca va retrageti din prezentul contract, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la
dumneavoastra, inclusiv costurile livrarii, cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati
ales alta modalitate de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi, respectiv modalitatea
de livrare ,Punct Packeta, easybox sau FANbox", fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de
14 zile de la data la care suntem informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul
contract. Rambursarea cuprinde si suplimentul pana la valoarea minima a comenzii. Vom efectua aceasta
rambursare folosind aceeasi modalitate de plata ca si cea folosita pentru tranzactia initiald, cu exceptia
cazului in care v-ati exprimat acordul expres pentru o alta modalitate de rambursare; in orice caz, nu vi se
vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel de rambursari. Plata efectuata cu cardul, prin Google Pay,
Apple Pay sau Link o rambursam pe cardul de pe care a fost facuta.

Putem améana rambursarea pana la data la care primim Tnapoi bunurile sau pana la momentul la care ne-ati
furnizat dovada ca ati trimis Tnapoi bunurile, fiind valabila data cea mai apropiata.

Expediati bunurile sau inmanati-le direct noua, la adresa AVINUS s.r.0., in atentia lui Tomas Chovancak,
Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, Slovacia, fara intarzieri nejustificate si, Tn orice caz, in decurs de
maximum 14 zile de la data la care ne-ati comunicat retragerea. Termenul este respectat daca bunurile sunt
trimise Tnapoi inainte de expirarea perioadei de 14 zile. Predarea personala va rugam sa o stabiliti in
prealabil cu noila numarul de telefon +421 915 904 260. Va rugam sa nu ne trimiteti bunurile cu plata la
livrare (ramburs).

Va trebui sa suportati costul direct al returnarii bunurilor.

Sunteti responsabil doar pentru diminuarea valorii bunurilor care rezulta din manipulari, altele decat cele
necesare pentru determinarea naturii, calitatilor si functionarii bunurilor.

Cand nu beneficiati de dreptul de retragere

Nu beneficiati de dreptul de retragere in special in cazul furnizarii de bunuri confectionate dupa
specificatiile prezentate de consumator sau personalizate Tn mod clar, al furnizarii de bunuri sigilate care nu
pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiena si care au fost desigilate de
consumator, precum si al furnizarii de bunuri care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil
amestecate cu alte elemente (art. 16 alin. (1) lit. ¢), e) si f) din OUG nr. 34/2014).
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8. Garantia legala de conformitate

Vanzatorul raspunde fata de consumator pentru conformitatea bunurilor potrivit OUG nr. 140/2021. Modul
si termenele in care consumatorul isi poate exercita drepturile sunt descrise in Politica de garantie si

reclamatii. Cele mai importante reguli:

* Vanzatorul raspunde pentru orice neconformitate care exista in momentul livrarii bunurilor si care este
constatata Tn termen de doi ani de la livrare (art. 9 alin. (1) din OUG nr. 140/2021). Orice neconformitate
constatata in termen de un an de la livrare este prezumata a fi existat deja in momentul livrarii, pana la
proba contrarie (art. 10 alin. (1)).

*  Pentru aducerea bunurilor in conformitate, consumatorul poate opta intre reparare si inlocuire.
Repararea sau inlocuirea se face fara costuri, intr-un termen care nu poate depasi 15 zile calendaristice
de la data la care Vanzatorul a fost informat despre neconformitate (art. 11 alin. (2) si art. 12 alin. (1)).
Daca neconformitatea este constatata la scurt timp dupa livrare, in cel mult 30 de zile calendaristice,
consumatorul beneficiaza de Tnlocuirea bunurilor (art. 11 alin. (7)).

+ Daca bunul este adus Tn conformitate prin reparare, termenul de doi ani se prelungeste cu timpul in
care bunul nu a putut fi folosit; pentru bunul de Tnlocuire, termenul incepe sa curga din nou de la data
Tnlocuirii (art. 12 alin. (6) si (7)).

* Dupa expirarea celor doi ani, consumatorul poate pretinde repararea sau inlocuirea bunurilor care nu
pot fi folosite in scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor vicii ascunse aparute in cadrul
duratei medii de utilizare (art. 11 alin. (8) din OUG nr. 140/2021, art. 12 alin. (1) din OG nr. 21/1992).

* Neconformitatea o puteti semnala prin e-mail, la adresa chovancak@chovancak.sk, sau prin posta, la

adresa AVINUS s.r.0., in atentia lui Tomas Chovancak, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves,
Slovacia. Va recomandam sa o faceti cat mai curand dupa ce ati constatat-o.

« Vanzatorul nu ofera o garantie comerciala proprie. O garantie comerciala a producatorului se aplica
independent de garantia legala de conformitate, pe care nu o afecteaza (art. 15 din OUG nr. 140/2021).

Vezi si notificarea armonizata privind garantia legala de conformitate.

9. Reclamatii si solutionarea litigiilor

Reclamatiile sunt solutionate de Vanzator. Le puteti trimite prin e-mail la adresa chovancak@chovancak.sk

sau prin posta la adresa AVINUS s.r.0., in atentia lui Tomas Chovancak, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka
Nova Ves, Slovacia; le puteti comunica si telefonic, in limba slovaca. Reclamatiile privind neconformitatea
bunurilor le solutionam in termenele din Politica de garantie si reclamatii, iar la celelalte reclamatii scrise
raspundem in scris Tn cel mult 30 de zile de la primire. Consumatorul se poate adresa Vanzatorului si cu o
cerere de remediere (in limba slovaca: Ziadost o napravu) daca nu este multumit de modul in care
Vanzatorul i-a solutionat reclamatia sau considera ca Vanzatorul i-a incalcat drepturile (8§ 11 din Legea
slovaca nr. 391/2015 Z. z. privind solutionarea alternativa a litigiilor de consum).

Daca litigiul nu se rezolva direct cu Vanzatorul, consumatorul se poate adresa:

+ Inspectiei Comerciale Slovace (Slovenska obchodna inSpekcia, SOI) - entitatea de solutionare
alternativa a litigiilor competenta pentru sediul Vanzatorului: Ustredny indpektorat SOI, Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827
99 Bratislava 27, Slovacia, e-mail ars@soi.sk, tel. +421 2 58 27 21 23, www.soi.sk/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov. Solutioneaza si litigii cu consumatori din alte state membre ale Uniunii

Europene; cererea se poate depune, iar procedura se poate desfasura, in limba slovaca sau engleza.
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Cererea se poate depune daca Vanzatorul a respins cererea de remediere sau nu a raspuns la eain
termen de 30 de zile de la trimitere, in termen de un an de la primirea raspunsului negativ sau de la
expirarea fara rezultat a termenului de 30 de zile. Procedura este gratuita. Alte entitati slovace de
solutionare alternativa a litigiilor sunt enumerate n lista tinuta de Ministerul Economiei al Republicii
Slovace.

« Entitatii de solutionare alternativa a litigiilor din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), pentru litigiile cu comerciantii care desfasoara activitati in Romania (art. 2 alin.
(1) si art. 5 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor

dintre consumatori si comercianti): cererea se depune pe platforma reclamatiisal.anpc.ro; adresa:
Strada Calusei nr. 7, et. 3, sector 2, 021351 Bucuresti, e-mail dsal@anpc.ro. Procedura este gratuita.
Entitatea poate refuza cererea daca consumatorul nu a Incercat mai intai sa rezolve litigiul direct cu
Vanzatorul sau daca nu a depus-o in termen de un an de la data la care a adresat reclamatia
Vanzatorului (art. 5 alin. (4) lit. a) si d) si art. 8 lit. ¢) din aceeasi ordonanta).

in litigiile cu comercianti stabiliti in alte state membre ale Uniunii Europene, inclusiv pentru gasirea entitatii
competente, consumatorii sunt sprijiniti de Centrul European al Consumatorilor Romania (ECC Romania),
care functioneaza in cadrul ANPC, www.eccromania.ro (art. 26 alin. (1) lit. a) din Ordonanta Guvernului nr.

38/2015). Dreptul de a se adresa instantei de judecata nu este afectat.

Incalcarea drepturilor consumatorilor poate fi sesizatd Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, Bd. Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti, anpc.ro (art. 27 alin. (1) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 34/2014). Autoritatea de supraveghere competenta pentru sediul Vanzatorului este
Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1,
odbor vykonu dohladu, tel. 055/729 07 05, www.soi.sk.

10. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Vanzatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Cumpadratorului pentru incheierea si executarea
contractului, pentru solutionarea reclamatiilor si a retragerilor din contract si pentru indeplinirea obligatiilor
sale legale. Detaliile sunt descrise n Politica de confidentialitate.

11. Dispozitii finale

1. Contractelor Incheiate prin intermediul Magazinului li se aplica legea romana, Tn special Codul civil, OUG
nr. 34/2014 si OUG nr. 140/2021. Aceasta alegere nu il lipseste pe consumator de protectia conferita de
dispozitiile imperative ale legii statului in care Tsi are resedinta obisnuita (art. 6 alin. (2) din
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului - Roma I).

2. Termenii nu restrang drepturile pe care legea le confera consumatorului. O clauza prin care
consumatorul renunta la drepturile conferite de OUG nr. 34/2014 sau prin care acestea se restrang in
mod direct ori indirect nu este obligatorie pentru consumator (art. 25 din OUG nr. 34/2014), iar
consumatorul nu poate fi obligat la niciun acord care, In defavoarea sa, exclude aplicarea OUG nr.
140/2021, deroga de la aceasta sau Ti modifica efectele (art. 19 alin. (1) din OUG nr. 140/2021).

3. Termenii sunt disponibili gratuit in Magazin, inclusiv in format PDF, care poate fi descarcat, salvat si
tiparit.
4. Vanzatorul poate modifica Termenii. Contractului i se aplica Termenii in vigoare Tn momentul trimiterii

comenzii.
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Anexa: Model de formular de retragere

Formularul il puteti tipari si trimite prin posta sau i puteti copia textul intr-un e-mail. Cel mai repede va
puteti retrage din contract online, pe pagina Retrageti-va din contract aici.

Model de formular de retragere
Prezentul formular se trimite Tnapoi completat doar daca doriti sa va retrageti din contract.

- Catre AVINUS s.r.0., in atentia lui Tomas Chovancak, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, Slovacia,
adresa de e-mail chovancak@chovancak.sk:

- Va informez/Va informam (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*) din contractul referitor
la vanzarea urmatoarelor bunuri (*)/prestarea urmatoarelor SErvicii (¥): ....ccoevvererererenreneriesenenennens

- Comandate la data (*)/Primite |a data (¥): ..ccoveeeveeeeveeeeee e
- Numele consumatorului (consuMatorilor): .......coccoveeeeeeieeccee s
- Adresa consumatorului (consumMatorilor): ........ceeveeeeeeieeeeieeccree e

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este notificat pe
T A=) R

—Data: e

(*) A se elimina mentiunea inutila, dupa caz.
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